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FOR PROFESSIONALS

Cher client,

PRIMUS EN CHIFFRES

Bienvenue dans Primus 2011, la nouvelle version actualisée de votre
fabricant préféré d’appareils de blanchisserie. Qui dit nouvelle année,
dit souvent nouveau départ également. Pour nous, |'objectif consiste & Saviez-vous que :
poursuivre sur la méme voie. Nous continuerons donc & investir dans le * 14 collaborateurs de ferrain
personnel et les outils adéquats afin de vous proposer en permanence s‘emploient a temps plein &
un service de qualité, et ce, pour toutes les facettes de notre entreprise: Sliids !e service PRIMUS a tous
vente, administration, comptabilité et service aprés-vente. En 2011, nos Cl'ems,; .
. X ) . PRIMUS installe ou rénove
nous mettrons un point d’honneur & vous servir encore mieux. Outre cet h 2 I de 40
- . - chaque année plus de
engagement en matiére de services, nous vous proposerons plusieurs N ———
nouveautés. Cette édition léve d'ores et déja un petit coin du voile. PRIMUS fate cefte année son
Nous vous en souhaitons bonne lecture. 100e anniversaire ;
I'an dernier, plus de 380 bons
de commande ont été rédigés
Bert Debevere, Operational Manager Primus Belgique par nos Sales Managers.

Cordiales salutations,

visitez notre site web www.primuslaundry.be

Cher client,

Pour PRIMUS, le début d’une nouvelle année marque le départ d’une nouvelle saison, notamment en matiére de salons professionnels
internationaux. PRIMUS participera successivement aux salons professionnels de New York, Moscou, etc. Cette année, le groupe PRIMUS
proposera par ailleurs un nombre inégalé de nouveaux produits. 'équipe de quarante ingénieurs PRIMUS a profité de la récession pour
développer plusieurs nouvelles machines extrémement performantes. Fidéle & notre devise « #\ treme in Innovation », nous basons notre
croissance sur le développement permanent de produits novateurs, axés sur les performances, la consommation d’eau et d’énergie, et bien
sOr, le design. Gréce & tous ces produits, PRIMUS souligne son ambition de consolider et élargir sa part actuelle de marché.

Cordiales salutations,

Jean-Baptiste Van Damme - Vice-président Sales & Marketing du Groupe Primus

LE MEILLEUR EXISTE | | LAVE-LINGE PROFESSIONNEL SCé65

ET SECHOIR DAM6

Avecle SC65, PRIMUS lance un lave-linge professionnel
novateur de 6 kg. Le SC65 affiche une capacité de 60
litres et unfacteur G de 390. Sans oublier un programme
MOPS, un programme de lavage hygiénique et la
possibilité d’utiliser du savon liquide, le tout pour une
garantie de résultat de lavage efficace. Un séchoir
DAMé correspondant est par ailleurs disponible. Ce
séchoir est proposé soit avec évacuation d’air, soit
avec condensation. Afin de réduire I'encombrement, le
séchoir peut étre placé sur le lave-linge. Ces appareils
constituent une solution idéale pour équiper la laverie
des appartements-services et des campings, le lavage
et le séchage du linge en microfibres, du linge de
table et de la literie, des serviettes et de bien d’autres
textiles. Informations concernant notre action spéciale
de lancement sur info@primuslaundry.be.
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PRIMUS ENVOIE SES ENFANTS EN MISSION

Comme nous vous I’annoncions dans notre édition de mai 2010, PRIMUS se constitue
actuellement un vaste réseau international de distributeurs & partir de ses propres
Export Managers. Afin de consolider les contacts personnels et |'implication directe
sur les marchés locaux et internationaux, nous avons en effet décidé que certains
de nos Export Managers représenteraient nos marchés au niveau local. Nous avons
commencé en 2009 par une représentation & Dubai et suite a ce succes, Khalid
Yahia (Courtrai) a inauguré au début de cette année un point de vente & Singapour.

Toute I'équipe PRIMUS souhaite bonne chance & Khalid !

Quelques questions & notre Export Manager

1. Pourquoi une agence & Singapour ¢

’Asie est un marché a forte croissance ou PRIMUS considére qu'il reste un énorme
potentiel. C’est pour concrétiser ce potentiel que PRIMUS investit dans une présence
locale & Singapour. Il s’agit en effet du port d’attache idéal pour couvrir toute I’Asie,

PRIMUS INNOVE

PRIMUS a concu une nouvelle
sécheuse-repasseuse & cylindre
chauffant,  I133. Son  design
ergonomique offre  un  certain
nombre de caractéristiques exclusives
en matiere d'évacuation d’air et
de chauffage. Cet appareil est
disponible en longueur de rouleau de
160 ou 200 cm et peut étre chauffé
soit a |"électricité, soit au gaz. L'I33
ne nécessite pratiquement aucun
entretien et selon I'endroit oU il sera

compte tenu de la situation centrale de ce pays. installé, Iair chaud généré peut Btre
U

évacué du cété gauche ou du coté
droit de I"appareil.

2. Quelle est la différence entre la stratégie de vente & Singapour et en Belgique 2
En Asie, PRIMUS commercialise ses produits par l'intermédiaire d'un réseau
d’importateurs et de distributeurs. Le bureau de Singapour assure le support
technique et commercial nécessaire de ce réseau. Le bureau belge procéde par
contre surtout & des ventes directes.

~ 3. Décrivez en trois mots la vie & Singapour. en trois
mots la vie & Singapour.
e Cosmopolite
* Humide
* Propre

La famille et les amis
La « Blauwe Frituur » de Courtrai
Collegues

4. Qu’est-ce qui vous manque le plus en Belgique 2

Nouvelle

Khalid Yahia sécheuse-repasseuse 133

table & repasser

Classic 130

YES WE CARE !

Au début de cefte année, nous avons lancé
une nouvelle génération de repasseuses,
générateursdevapeur,repasseusesapantalons f' ®
et presses. Leurs designs ergonomiques et
leurs commandes conviviales s’inspirent de
notre vision d’avenir baptisée « We care ».
Gréce a nos prix compétitifs et au matériel de repassage de
toute premiére qualité, nous avons déja
doté de nombreux services de repassage en
appareils PRIMUS. Profitez de notre action
temporaire we care? et consultez notre « Iron
Man » pour de plus amples informations sur
info@primuslaundry.be.

Lode Mertens

|
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EAU NS NOTRE GAMME SALON PROFESSIONNEL

N O 3
R*YSECHOI TATIQUES

Pour PRIMUS, la participation au salon Horeca Expo
2010 de Gand a été un nouveau succes. Ce salon
s'est tenu du 21 au 25 novembre. Nous y avons
notamment présenté nos nouvelles machines a laver
6 kg SC65 ainsi que le séchoir correspondant DAM6.
Nous tenons ici & remercier tous nos visiteurs pour leur
vif intérét et nous les invitons d’ores et déja a visiter
notre stand lors du prochain salon Horecatel qui se
tiendra en mars 2011.

Bien des textiles sont trop délicats pour étre séchés dans des
séchoirs rotatifs standard. C’est pourquoi PRIMUS lance une
toute nouvelle gamme de séchoirs statiques qui conservent
au linge toutes ses propriétés grdce & un processus de
séchage spécifique. Notre gamme DC est disponible en
plusieurs capacités. Le type FDC6 a été spécialement
concu pour sécher les vétements des pompiers. Un
ingénieux systéme de suspension permet en effet de sécher
leurs tenues a 'intérieur comme & |'extérieur. Des crochets
spéciaux sont disponibles pour suspendre les gants et les
bottes. Notre équipe de vente est & votre disposition, sans
engagement, pour de plus amples informations.

CONSOMMATION D’ENERGIE, LA REALITE

Comme nous tous chez PRIMUS, vous n‘aimezpas étre dupé. C’est pourquoi nous tenons
a tordre le coup a certaines idées recues. On constate en effet actuellement sur notre marché
une lutte permanente visant & présenter des chiffres de consommation aussi faibles que possible.
Cela s’est rapidement traduit par des chiffres tout & fait irréalistes en matiére de consommation
d’eau, par exemple, dans le simple but de présenter un meilleur tableau que la concurrence.
Etant donné que pour laver du linge, on ne recourt toujours pas & la physique nucléaire et
sachant que le lavage reste une interaction entre |'eau, la température, |'action mécanique et
les produits chimiques, force est de constater que |’on aura de toute facon toujours besoin d’un

minimum d’eau. La quantité d’eau requise est déterminée par |'intensité des autres parameétres
du processus de lavage (température, produits chimiques et action mécanique), du type de

linge, de sa quantité et de son degré de saleté. Cela fait des années que PRIMUS tient compte

de tous ces facteurs. Outre des programmes spécifiques correspondant & une quantité d’eau

adaptée, on peut régler le niveau d’eau de chaque machine PRIMUS soi-méme et de facon

trés simple. Le client professionnel peut ainsi, en fonction du linge & laver et de son degré de saleté, déterminer lui-méme la quantité
d’eau nécessaire. Ces niveaux modifiables permettent évidemment & nos concurrents de procéder & des comparaisons fantaisistes. Cela
étant, nous savons que vous n’étes pas né de la derniére pluie... Afin de marginaliser ces comparaisons fantaisistes, nous proposons
depuis quelques années une option spéciale consommation. Cette option, baptisée « OPTILOAD », permet & la machine d’adapter
automatiquement son niveau d’eau en fonction du programme choisi et de sa charge. Nous vous garantissons ainsi toujours un résultat
de lavage optimal, avec juste ce qu'il faut d’eau, ni plus ni moins.
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Liste des contacts

PRIMUS

DEBEVERE Bert

Belgique
+

Operational Manager

GSM: 0498 97 07 65
Kb.debevere@primuslcundry.com J

BEROD Jean
Area Sales Manager
Wallonie & Bruxelles

\

Qberod@primusloundry.com

GSM: 0475 27 06 34

~

J

/

MERTENS Lode
Area Sales Manager
Flandre & Bruxelles

GSM: 0497 49 87 62

klAmer’rens@primusloundry.com

-

BOUCQ Yannick
Area Sales Manager
Wallonie & Bruxelles

QAboucq@primusloundry.com

GSM: 0497 49 73 07

[

DEGRYZE Ann

Sales Assistent

T:056 435223

QJ.degryze@primusloundry.com

J
~

-

PATTYN Pieter
Réparations

T:056 435214

KpApaﬂyn@primusloundry.com

J
~

DEMEYERE Philip
Installations et
Pieces de rechange

T:056 435220

Q.demeyere@primusloundry.com

J

/

f

DEGROOTE Cindy
Comptabilité - Clients
T:056 435208

\cdegroofe@primuslaundry.com

)
~

/

UNE NOUVELLE LAVERIE A ZELLIK

Une nouvelle laverie automatique a été inaugurée récemment a
Zellik. « De Wastrommel » est I'une des nombreuses laveries de
notre client Ramowas. Dans ce magnifique établissement, vous
pourrez laver aussi bien de petites quantités de linge (7 kg) que
traiter de gros volumes (séchoir de 24 kg).

| (primus)
we care’

ACTION
DE REPRISE

Nous menons actuellement une action
spéciale de reprise de tous vos appareils
de lavage existants. Remplacez vos
machines par des appareils modernes et
professionnels afin de traiter votre linge de
maniére plus rapide et plus efficace.

Plusieurs modéles directement livrables
de stock.
Livraison et installation par notre équipe

d’installateurs expérimentés comprise
Garantie d’usine .

O A

Primus bvba
Driemasten 126
B-8560 Gullegem

primus

4 aundry equipment

Phone:  +32 (0)56 43 52 00
Fax: +32 (0)56 40 34 63

E-mail:  info@primuslaundry.be

www.primuslaundry.be




